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INTRO
DUCAO

A Missao da GG Portas é “Oferecer produtos e servicos, proporcionando
satisfacao, com responsabilidade socioambiental”, e temos como Visao
“Por ser uma empresa completa, tornar-se referéncia nos mercados
em que atua”. Para tanto, temos como conducao de nossas atividades
empresariais um conjunto de valores que refletem elevados padroes de
conduta e ética, buscando assegurar credibilidade e preservar a imagem
e reputacao da empresa no curto e longo prazos. Sao nossos valores:

| L

« Etica « Trabalho em Equipe
* Inovacao « Valorizacao do Ser Humano
e Comprometimento * Responsabilidade Socioambiental

] [

A reputacao e imagem positivas da GG Portas sao um patrimonio de
seus sdcios, administradores e colaboradores, sendo fruto direto do
comportamento desses Ultimos com os principios estabelecidos neste
Codigo. Todos os sdcios, administradores, colaboradores e parceiros
devem estar comprometidos com os principios da honestidade,
confianca e respeito pelos outros, e sao responsaveis pela disseminacao
e pratica desses valores.

CC
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2. OBJETIVOE
ABRANGENCIA

@

A GG Portas busca atingir os mais altos padroes éticos, morais de
transparéncia e confiabilidade em seus negocios e relacionamentos,
pautados, sempre, em seus Principios e Valores.

Este Codigo de Conduta foi elaborado de forma a auxiliar a Empresa
a alcancar tais padroes, apresentando principios fundamentais de
orientacao as atividades, seja em nivel individual ou corporativo.

Além disso, se aplica a todos os socios, colaboradores diretos e
indiretos, fornecedores, administradores, representantes, prestadores
de servicos e demais parceiros comerciais da Empresa, devendo ser
utilizado como parametro para todas as acoes e decisoes dentro do
contexto de suas atividades na GG Portas ou em seu nome.

Este codigo esta sujeito a legislacdo do Pais e indica os padroes
minimos e inegociaveis de comportamento que devem ser seguidos,
incluindo normas, crencas e os valores da GG Portas.
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3. CUMPRIMENTO
DE LEIS, NORMAS E
REGULAMENTACOES

@&

GG Portas tem seu modelo de negdcio pautado no cumprimento de leis,
normas, regulamentacoes e compromissos assumidos, bem como nos
seus Principios e Valores.

Alegar o desconhecimento de qualquer obrigacao legal ou normativa
nao & uma justificativa nem mesmo pode ser usado como defesa
mediante as consequéncias de desvios de conduta. Dessa forma, é de
inteira responsabilidade do publico regido por este documento conhecer
e certificar o cumprimento das leis, normas, regras e regulamentacoes
vigentes e aplicaveis a cada tipo de atividade, apresentando condutas
alinhadas a Identidade Corporativa da Empresa.

Em caso de duvidas, politicas, normas, leis e procedimentos devem ser
sempre consultados previamente a acao, alinhando entendimentos junto

aos setores responsaveis ou consultando instancias e departamentos
adequados, garantindo a acao dentro dos padrdoes necessarios.

4.CONFLITODE
INTERESSES

@&

Caracteriza-se conflito de interesses quando qualquer colaborador,
proprio ou terceiro, gestor, representante, fornecedor ou prestador
de servicos que, por seu cargo, influencie nas atividades da Empresa,
toma decisoes em que seus interesses particulares prevalecam ou se
contrapoem aos interesses da GG Portas, resultando-lhe beneficios
pessoais de qualquer natureza, diretos ou indiretos, para si, para
membros da sua familia ou amigos, quer tal decisao venha a causar
danos ou prejuizos a Empresa ou nao. A seguir, alguns casos:

e Colaborador realizar atividades externas em organizacoes com interesses
conflitantes ou que facam negocios com a GG Portas.

* Prestacao de servico ou cargo em Empresas que sejam Clientes,
Concorrentes, Fornecedores ou Representantes da GG Portas, mesmo fora do
horario de trabalho, com ou sem remuneracao, salvo com a aprovacao prévia
do Diretor Presidente.

* Vinculos societarios, préprios ou por intermédio de conjuges ou familiares
com fornecedores ou concorrentes da GG Portas, se o cargo ocupado lhe
conferir poder de influenciar em decisdes ou permitir acesso a informacoes
privilegiadas.

Subordinacao direta entre colaborador e familiar
Colaborador que ocupe cargo cujo exercicio lhe permita interferir nas
condicoes de emprego de Familiares, tais como atribuicao, definicao e
medicao de atividades e tarefas, remuneracao, avaliacao de desempenho,
progressao de carreira e desenvolvimento individual.

e Contratacao de Empresa pela area de trabalho do colaborador quando este
for acionista dessa Empresa de forma direta ou indireta.

* Relacao comercial do Colaborador com pessoa fisica ou juridica que seja
contratada pela sua area de trabalho.

e A simples posse de quotas de outra Empresa nao gera Conflito de
Interesses, a nao ser que sejam da Empresa com a qual a GG Portas
mantenha relacoes comerciais e o Colaborador tenha poder de influenciar
decisoes.

As situacoes que possam envolver um Conflito de Interesses nem sempre

sao obvias ou de facil solucao. Por esse motivo, toda e qualquer situacao de
Conflito de Interesses, real ou potencial, deve ser imediatamente comunicada
ao gestor imediato e a Ouvidoria, para que esses facam a avaliacao e tomem a
decisao cabivel, sempre zelando pelos interesses da GG Portas.

PORTAS
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5. RELACAO DA GG
PORTAS COM PARTES
INTERESSADAS

&,

Todas as pessoas ou Empresas interessadas em desenvolver
relacionamentos comerciais com a GG Portas e as Empresas em que a
mesma tenha participacao, devem informar sobre a existéncia de eventuais
vinculos de parentesco ao Diretor Presidente da GG Portas e/ou aos seus
executivos.

Relacoes comerciais entre sécios e seus executivos, profissionais e
executivos da GG Portas e seus familiares, e a GG Portas e Empresas em

que a mesma tenha participacao, sao permitidas, seja na qualidade de
pessoas fisicas, seja por meio de Empresas das quais facam parte direta ou
indiretamente.

Os negocios acima mencionados deverao respeitar, rigorosamente, 0s
principios de isencao e transparéncia, ética, competitividade e inexisténcia de
conflitos de interesses.

Todas as transacoes previstas neste capitulo necessitarao da aprovacao
prévia do Diretor Presidente da GG Portas.

6. IMAGEME
REPUTACAO

),

A forma de dialogo e o comportamento perante os publicos com que
relacionamos sao a base para a construcao e o fortalecimento de nossa
imagem e reputacao. Nesse sentido, toda acao, dentro ou fora da Empresa,
deve estar sempre de acordo com os principios e valores da GG Portas.

O Posicionamento Estratégico definido pelo Diretor Presidente sera sempre o
Norte a gestao de imagem e reputacao da GG Portas.

Conduta Externa

O agir em conformidade aos principios e valores da GG Portas nao se limita
ao ambiente interno da Empresa, ou seja, em qualquer situacao em que o
nome ou a marca da Empresa esteja evidenciado deve-se adotar uma conduta
criteriosa e prudente, de forma que nao ofereca riscos a Empresa, sua
imagem e reputacao e a propria carreira.

A participacao em treinamentos e eventos, a utilizacao do carro e uniforme
da Empresa, nas redes sociais ou em qualquer outra situacao que permita
a identificacao do nome ou marca da Empresa deve estar de acordo com
as diretrizes deste documento e com os principios e valores da GG Portas,
contribuindo para a construcao, reconhecimento e fortalecimento de sua
imagem.

7.USO E PROTECAO
DO PATRIMONIO
DA EMPRESA

Todo o patrimdnio disponibilizado pela Empresa como bens, maquinas e
equipamentos, instalacoes, utensilios, entre outros, sao para uso exclusivo
nas operacoes da Empresa, nao podendo ser utilizadas para fins particulares,
salvo em situacoes especificas em que haja aprovacao formal pela geréncia
responsavel.

E dever de todos zelar pela conservacao e pelo bom uso do Patrimonio da
Empresa que estiver sob sua responsabilidade, bem como pela utilizacao em
comum.

Questodes relativas a doacdes, vendas e cessao de uso de imdveis devem
passar pela avaliacao do Diretor Presidente.

PORTAS

©




PORTAS

8. USO DOS SISTEMAS
ELETRONICOS DE
INFORMACAO

&,

Os sistemas eletronicos de informacao da GG Portas estao disponiveis a
utilizacao, desde que sejam necessarios para o bom desempenho de suas
funcoes.

O uso da internet deve ser prioritariamente relacionado aos interesses da
GG Portas. Em casos em que o uso particular seja realmente necessario e
inadiavel, este deve ocorrer de forma moderada, dentro das politicas, regras
e procedimentos da Empresa, sem prejudicar o andamento das atividades.

E expressamente proibido a troca, o resgate, armazenagem e/ou utilizacdo
de conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou
difamatério, que desrespeite e/ou seja contrario as politicas e interesses da
GG Portas.

Todo conteldo referente a atividade profissional criado, recebido ou
armazenado nos sistemas eletronicos de informacao sao de propriedade da
GG Portas e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em casos
em que ocorra mudanca ou desligamento, o responsavel devera encaminhar
imediatamente a sua lideranca as informacdes mantidas por ele para que o
mesmo realize os procedimentos necessarios.

A GG Portas podera, a qualquer momento, monitorar e usar toda informacao
transmitida ou residente em seus sistemas eletronicos de informacao.
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9. INFORMACOES

CONFIDENCIAIS E/

OUPRIVILEGIADAS
\\

Informacdes Confidenciais e/ou Privilegiadas sdo informacoes estratégicas,
nao conhecidas pelo mercado cuja divulgacao pode afetar diretamente os
negodcios da Empresa. Alguns exemplos sao: Banco de dados da Empresa,
Resultados Financeiros, Grandes Aquisicoes, Segredo Industrial, Tabela

de Precos, Acoes Comerciais, Estratégias de Mercado, Grandes Vendas,
Investimentos e demais assuntos afins.

Possuir acesso a sistemas e informacoes restritas da GG Portas nao da direito
de utiliza-los para além das atividades desempenhadas junto a Empresa.
Nesse sentido, aquele que por algum motivo tem acesso a informacdes
confidenciais e/ou privilegiadas ainda nao divulgadas publicamente nao pode,
em hipdtese nenhuma, repassa-las a terceiros total ou parcialmente.

E dever de todas as pessoas englobadas por este documento impedir o acesso
a essas informacoes, redobrando a atencao e o cuidado em conversas em
ambientes publicos, informacoes encaminhadas por e-mail, publicacdes em
redes sociais, informacoes repassadas em reunioes, trabalhos desenvolvidos
e, até mesmo, documentos deixados sobre a mesa ou em gavetas e armarios
de facil acesso.

Informacoes confidenciais para atender a pedidos legitimos de autoridades
governamentais ou de Empresas externas que prestam ou prestaram servico a
Empresa podem ser fornecidas somente apos certificar-se de que as mesmas
serao tratadas confidencialmente e serem tomadas as medidas necessarias a
protecao de sua confidencialidade.
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10. PROPRIEDADE
INTELECTUAL

®
A GG Portas considera a Propriedade Intelectual como um ativo estratégico.

Estdo incluidas nesse ativo patentes, marcas registradas, know-how, informacoes
técnicas, de processos e de mercado, entre outros itens que prejudicariam os
negdcios da Empresa e beneficiariam os concorrentes em caso de conhecimento

dos mesmos.

Todas as informacoes relativas a Propriedade Intelectual, em decorréncia

das atividades desempenhadas, devem ser tratadas de forma confidencial,
utilizando-as de formas restrita e cuidadosa. Nao é permitida a divulgacao dessas
informacoes sem a autorizacao expressa do Diretor Presidente.

Todo resultado de trabalhos de natureza intelectual, cientifico, além de acoes
estratégicas, gerados pela Empresa sao de propriedade exclusiva da GG Portas.

11. GESTAO
FINANCEIRA

G)
Alinhado aos seus Principios e Valores, a GG Portas nao aceita e nem apoia
qualquer iniciativa relacionada a processos e operacoes realizados para ocultar
ou legitimar recursos financeiros ilicitos, de qualquer natureza, tais como os
exemplos abaixo:

e “Caixa dois”;

e Formas incomuns ou padroes complexos de pagamento;

e Transferéncias incomuns para/de empresas nao relacionados a transacao;
* Sonegacao Fiscal;

e | avagem de dinheiro;

 Transacoes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de
dinheiro” ou a sonegacao fiscal;

Todo e qualquer indicio de operacoes e ocorréncias relacionadas aos temas
acima ou outros correlacionados devem ser comunicados imediatamente a
QOuvidoria da GG Portas.

PORTAS

12. POLITICA DE
PREVENCAO A
CORRUPCAO E FRAUDE

O conceito de corrupcao € muito amplo, podendo compreender diversas
praticas, tais como: suborno a agentes publicos, extorsao, propinas,
pagamento de facilitacao, lavagem de dinheiro, troca de favores, até mesmo
fraudes, trafico de influéncias ou qualquer outra pratica que envolva
recompensas, ou mesmo promessa de recompensas do corrompido em troca
de ganhos ou beneficios de interesse do corruptor.

@

A GG Portas nao admite qualquer forma de corrupcao em seus negocios e
toma decisoes somente em fatores comerciais legitimos, tais como preco,
qualidade e servico, entre outros razoaveis.

No mesmo sentido, ndo é permitido, em hipotese alguma, prometer, oferecer,
autorizar, induzir e/ou conceder vantagem ou qualquer coisa de valor a
terceiros como governo, cliente, fornecedor ou qualquer outra pessoa

com objetivo de influenciar decisoes, ainda que favoraveis aos negdcios da
Empresa, ou que visem qualquer forma de vantagem pessoal, patrimonial,
extrapatrimonial, direta ou indireta. Dessa forma, nao se deve aceitar qualquer
tipo de beneficio ou vantagem que possa corromper, comprometer ou
influenciar decisoes relativas aos negocios da Empresa.

Denuncias de irregularidades relacionadas a esse tema que sejam percebidas
deverao ser reportadas imediatamente a Ouvidoria da GG Portas.
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13. POLITICA PARA
OFERTA E RECEBIMENTO
DE BRINDES, PRESENTES
- E HOSPITALIDADE

O recebimento de brindes, presentes e convites institucionais podem ser praticas
de gentileza e cordialidade aceitas dentro de uma relacao comercial, porém
exigem sérios cuidados.

Ofertar ou aceitar brindes institucionais é considerado pratica legal pela GG
Portas desde que esta configure a pratica de gentileza e cordialidade entre as
partes de uma relacao comercial e nao sugiram ou caracterizem a obtencao de
beneficios.

Convites de eventos em que as despesas sejam custeadas pelo ofertante somente
poderao ser aceitos quando atenderem aos negocios da Empresa, existir efetiva
oportunidade de contato comercial, tenha sido ofertado, também, as outras
Empresas participantes e mediante autorizacao formal do Superior Imediato.
Convites para eventos de qualquer outra natureza, que incluam programacoes de
lazer e/ou pagamento de despesas de acompanhantes, ndo devem ser aceitos.

A oferta ou recebimento de presentes e convites devem passar,
imprescindivelmente, por uma analise criteriosa considerando-se questoes
como natureza de cortesia, valores envolvidos, contexto, leis locais aplicaveis
e frequéncia, uma vez que presentes muito frequentes podem ser mal
interpretados e, dessa forma, ser evitados.

O recebimento ou a oferta de presentes em dinheiro ou equivalentes, por
qualquer motivo, sao expressamente proibidos, a exemplo de compensacoes
financeiras (descontos) em transacdes de carater pessoal e similares.

No mesmo sentido fica vedado o recebimento, em préprio nome ou de sua
familia, presentes ou vantagens que levem ao seu comprometimento ou que nao
estejam adequados as premissas expressas nesse Codigo. Nesses casos, 0s
brindes devem ser devolvidos ao remetente, informando-lhe qual é a Conduta da
GG Portas em relacao a essa pratica.

PORTAS

14. TRABALHO
INFANTIL OU ESCRAVO ©
\

A GG Portas nao aceita, tanto dentro da empresa quanto em seus fornecedores
(inclusive em subcontratados destes) e parceiros de negdcios, trabalho
forcado, escravo ou em condicao analoga, tampouco o uso de mao de

obra infantil ou ainda qualquer forma de exploracao sexual de criancas ou
adolescentes.

Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados na condicao
de aprendiz, seqguindo as leis vigentes no pais, a empresa assegura que o
trabalho nao impedira os seus estudos.

15. PRECONCEITOE

DISCRIMINACAO
(5)

A GG Portas valoriza a diversidade em todas as suas relacoes. Portanto, a
todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo por parte dos
colaboradores, terceiros, administradores, fornecedores e prestadores de
servicos da empresa ou ainda por aqueles que a representam.

A GG Portas nao admite discriminacao ou preconceito de nenhuma

natureza, seja de género, raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccao

politica, nacionalidade, estado civil, orientacao sexual, condicao fisica

ou quaisquer outros em suas relacoes. Nos processos de recrutamento,
selecao e promocao, os candidatos devem ser avaliados unicamente por

suas competéncias e condicoes de atender e se adequar as expectativas do
cargo, nao sendo aceitas decisoes baseadas em preconceitos, favoritismos ou
mesmo em privilégios de quaisquer naturezas.
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16. POSTURA
DE LIDERANCA

G)
A demonstracao de interesse de um subordinado em participar de um processo
de recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranca como uma
alternativa natural de evolucao de carreira, nao podendo dar ensejo a nenhum
tipo de retaliacao. As movimentacoes para empresas em que a GG Portas tem

participacao devem seguir as normas descritas na Politica de Recrutamento.

Caso haja conflito de interesses na intencao de movimentacao de determinado
colaborador, a decisao final cabe ao Diretor Presidente.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar suas equipes para a correta
aplicacao das politicas e das normas da organizacao, sendo um exemplo a ser
seguido.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverao ser apontados pelas
liderancas, sendo tais eventos acompanhados das informacoes e diretrizes
necessarias para evitar sua reincidéncia. Repeticao de erros resultante de
descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer rigorosa correcao.

Frente a reportes de possiveis irregularidades apresentados por colaboradores,
terceiros, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, comunidade, parceiros
comerciais ou outros publicos diretamente as liderancas, estas jamais deverao
omitir-se.

Nesses casos, é dever do gerente dar sequéncia as medidas que se fizerem
cabiveis, assegurando que a irregularidade seja analisada e tratada de forma
adequada e que as diretrizes deste Cddigo sejam cumpridas. Em caso de duvidas,
as instancias internas competentes em relacdo ao assunto na empresa deverao
ser consultadas, a exemplo do Departamento Juridico e do Departamento de
Recursos Humanos.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinioes distintas,
questionamentos e argumentacoes que representem uma forma de aprendizado
e melhoria dos processos.

Também é conduta esperada das liderancas o esclarecimento de ddvidas com
relacdo ao Codigo, bem como o reforco das regras e das diretrizes expressas
neste documento aos colaboradores, terceiros, fornecedores, prestadores de

servicos e parceiros comerciais da empresa.
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17. ASSEDIO E
ABUSO DE PODER

A GG Portas nao admite abusos de poder ou assédios, tais como sexual,
econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situacoes que
configurem desrespeito, intimidacao, violéncia fisica ou ameaca nos
relacionamentos, internos ou externos, estabelecidos pela empresa.

@

Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada ou alvo de
preconceitos, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito promovida
por colaboradores, terceiros, administradores, representantes, fornecedores
ou prestadores de servicos da GG Portas quando a servico da empresa, deve
comunicar o fato a Ouvidoria, utilizando-se dos canais de contato colocados a
disposicao.

18. USO DE ALCOOL,
DROGAS E PORTE
DE ARMAS

O,

A todos os colaboradores diretos e indiretos da empresa, administradores,
representantes fornecedores e prestadores de servicos € proibida a ingestao
de bebidas alcodlicas no horario de trabalho dedicado a GG Portas, assim
como o exercicio da funcao profissional em estado de embriaguez. Sao
proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a
seguranca e o desempenho tanto do profissional, quanto de seus colegas de
trabalho.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da empresa,
salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.
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19. COMERCIALIZACAO DE
MERCADORIAS E SERVICOS

®
Sao proibidas a comercializacao e a permuta de mercadorias de interesse

particular nas dependéncias da empresa, por quaisquer meios, por todos os

publicos abrangidos por este documento.

Venda de produtos nao operacionais da empresa a colaboradores:

A venda de produtos nao operacionais da GG Portas a empregados - a exemplo

de automoveis da frota da empresa, maquinario e outros - devera ser realizada
dentro das regras previstas em politicas especificas.

20. VIOLACOES AO CODIGO E
GESTAO DE CONSEQUENCIAS

&)

A existéncia de normas, politicas e regras é condicao essencial para uma empresa de
sucesso. Cabe a lideranca incentivar suas equipes a estarem sempre em conformidade
com elas e agirem segundo os padroes éticos de conduta da empresa, além de garantir

que sejam seguidos para o funcionamento harmonico e eficiente da organizacao.
Desvios, descumprimentos ou violacoes podem levar a medidas disciplinares que,
quando aplicadas, devem servir como elemento educador e formador de cultura.

0 que é considerado violacao ao Codigo
Sao consideradas pela GG Portas condutas que violam o
seu Cddigo e que, portanto, devem ser reportadas:

e Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras
politicas e normas da Empresa, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos
negdcios da GG Portas nos locais em que ela atua;

e Omitir-se perante transgressoes as leis, a ética, a moral e as premissas estabelecidas
no Cddigo, ndao tomando as acdes cabiveis quando da ciéncia ou suspeita das
irregularidades ou ainda nao reportando a situacao as instancias e canais cabiveis;

e Manipular ou fraudar informacdes a fim de ocultar transgressoes as leis, a ética, a
moral e as premissas estabelecidas no Cédigo das quais se tenha ciéncia;

e Utilizar a Ouvidoria da empresa com ma-fé, reportando inverdades na tentativa de
prejudicar terceiros;

* Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, seja a Ouvidoria ou a outras
instancias da GG Portas, condutas desalinhadas com o Cddigo, com os valores da
Empresa, com suas politicas e normas internas e com as leis vigentes.
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Medidas Disciplinares

Descumprimentos de normas e regras da GG Portas, sejam eles cometidos por seus
colaboradores diretos ou indiretos, administradores, representantes, fornecedores
ou prestadores de servicos, terdao consequéncias disciplinares. Reincidéncias,
incluindo o descumprimento de planos de acao tracados por processos de auditoria,
apos a devida orientacao, também sao sujeitas a medidas disciplinares. Sao
punicoes possiveis:

e Adverténcia verbal;

» Adverténcia por escrito;

® Suspensao;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao com justa causa;

» Notificacao até rescisao contratual para pessoas juridicas.

A aplicacao de medidas disciplinares deve ser feita, tanto quanto possivel, logo
em seguida a falta cometida. Admite-se um periodo maior de tempo para a
aplicacao de penalidade quando a falta requerer apuracao de fatos e das devidas
responsabilidades.

As sancoes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas
semelhantes devem receber sancoes semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma disfuncao em determinada norma, ele
devera recorrer ao seu imediato e solicitar uma revisao dessa norma. A mesma
sera reavaliada pelo departamento competente e podera ser revisada. Casos nos
quais, por falta de infraestrutura ou recursos adequados, o colaborador, direto ou
indireto, administrador, representante, fornecedor ou prestador de servicos nao
consiga cumprir a norma, o mesmo deve solicitar orientacao ao seu gestor imediato
ou outra instancia cabivel na GG Portas. Por sua vez, este devera levar o caso a um
nivel adequado da organizacao para a busca de solucao definitiva.

A area de Recursos Humanos deve ser sempre consultada sobre qual medida
disciplinar deve ser aplicada e, quando necessario, devera consultar ao
Departamento Juridico para orientacao.

Os resultados positivos, em razao do cumprimento das normas, devem ser tratados
pelos sistemas de reconhecimento da GG Portas, que, acompanhados por acoes de
comunicacao, contribuem para a formacao de uma cultura de respeito e disciplina.

De igual modo, sempre que possivel, a divulgacao de medidas disciplinares
aplicadas pode ter um efeito positivo, demonstrando a seriedade com que a GG
Portas trata tais questdes. Em qualquer dessas situacoes, o respeito ao individuo
deve ser o elemento norteador da conduta dos lideres.

Mais informacdes sobre as diretrizes da GG Portas com relacao ao assunto devem
ser consultadas no Departamento de Recursos Humanos.
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21.SUGESTOES E
DUVIDAS RELATIVAS
AO CODIGO

Cj/
Sugestoes para atualizacao e melhoria do Cddigo - inclusao de assuntos
nao previstos no documento, revisao de conteldo, entre outras - devem ser
encaminhadas a Ouvidoria da GG Portas para analise e apresentacao ao Diretor
Presidente da empresa para validacao.

Duvidas com relacao ao entendimento do Cddigo, a situacoes nao previstas
no documento ou ainda sobre como agir perante um dilema ético presenciado
podem ser esclarecidas junto aos gestores da empresa ou também junto a
Ouvidoria da GG Portas.

22. CANAL DE CONTATO COM
A OUVIDORIA GG PORTAS

©

Internet: www.ggindustria.com.br -Link “Ouvidoria”.
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